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Defro servisa specialista izsaukuma akts.

Lai ietaupitu laiku un maksimali efektivi atrisinatu problému, saistiba ar katla
nepareizu darbibu, vai veiktu katla remontu, liidzam Jiis sakuma atbildét uz Siem
jautajumiem briva forma un atsitit atbildes, kopa ar bildém mdisu servisa specialistam
uz “Whats App” numuru 29 726 009 vai e-pastu serviss@powertherm.lv.

Misu specialists Kristaps sazinasies ar Jums stundas laika lai rastu risinajumu defekta
novérsanai.
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Kur un kad ir iegadats katls - ?

(Atstit bildes ar pirkuma dokumentu un garantijas talonu)
Katla ipasnicka-lietotaja vards, uzvards, talruna numurs, objekta adrese - ?

(Atsutit bildes ar pirkuma dokumentu un garantijas talonu)
Kads ir Defro katla modela nosaukums, jauda, sérijas numurs - ?

(Atsatit tehniskas birkas bildi ).
Kads ir katla kontrolleris - ?

(Atsutit katla ekrana bildi, kura pie ieslégsanas izgaismojas ekrana un modula versijas, ja kontrolleris
nestrada tad ta bildi).

Kads ir katla deglis - ?

(Bildes ar degla argjo izskatu un degla kurtuves bildes).
Kas veica katla pieslégSanu pie apkures sistémas, apkures sist€mas izbavi - ?

(Atsutit meistara talruna numuru, ja §1 informacija nav uzradita garantijas talona).
Vai ir katla telpa dabiska vedinasana - ?

(Atsatit bildes ar gaisa piepludes un izpludes vietam katla telpa).
Isuma aprakstit kads defekts, cik ilgu laiku katls strada ar defektu - ?

(Aprakstit 1si un konkréti Jasu pretenzijas butibu).
Kadu pazinojumu uzrada kontrolleris - ?

(Jaskatas kontrollera ekrana kltidas vai pazinojuma tekstu un numuru).
Vai ir pieslégts interneta modulis - ?

(Ja ir pieslégts tad pieslégsanas datus Login, Parole).
Ka katls ir pieslégts pie apkures sistémas - ?

(Bildes ar sistemas mezgliem (karsta tdens silditajs, akumulacijas tvertne, stikni, varsti, izplésanas
trauks, dro§ibas grupa, katla saslégSana ar damvadu ar visiem apkures lokiem).

Kads papildus aprikojums ir pieslégts pie katla - ?

(Telpas termostats, ar&ja gaisa temperaturas devégjs, siltas gridas cilpu termostati, cita automatika kas
pieslégta pie katla vai piedalas apkures sistémas darbiba).
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